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Immer wieder diese kniffligen Situationen. Ein Be-
richt solite [angst fertlg sein. Die Formatierung ed-

Zur Verdeutlichung auch eine grafische Darstellung:

ner Aufzahlurg will partout nicht
funktionieren, die Tabelle ist zu brait
(zu schmal) und unansehnlich. Sia
dandern und dndern... Das Ergebnis
sieht immer wieder anders aus, als
Sie wollen., Irgendwann geben Sie
genervi auf. Sie verzichten auf die
Ubersichtliche Aufzéhlung. Ihr Bericht
wird unlbersichtlicher, als Sie es sich - -
vorgestellt haben. Jetzt nehmen Sle _
sich vor: Tralnings missen her! Aber ~ - =

schon am ndchsten Tag hat Sie der L T
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Alltag wieder fest im Griff. Das Trai-
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ning ist vergessen - bis das nachste 11 520

Problem auftritt!
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Wer kennt solche Situationen nicht?

Sei es, dass Sie persinlich betroffen sind, sel es,
dass eine Mitarbeiterin, ein Mitarbeiter in derartigen
Schwderigkelten steckt und Sie schon dringend auf
Ergebnisse warten.

Bedenken Sie, wie viel Effizienz durch mangeihafte
Kenntnisse am PC verloren geht. Am folgenden
Beispiel (Einsatzes der Textverarbeitung Word)
sehen Sie man sofort, was klug eingesetzte Trai-
nings bewirken kinnan:

Fallbeispiel: Return on Invest

Gehen wir von der Annahme aus, dass elne Threr
Mitarbeiterinnen taglich ca. 15 Schriftsdtze mit el-
nem Zeitaufwand von je 20 Minuten erstellt. Eine
Stunde (hrer Arbeitskraft kostet Sie € 18,-,

Die Trainingskalkulation fir eine Person sieht bei
einer Daver von  EEELELTIEEETRECTI T—

insgesamt Kasten Training ' 486,00

T, . Arbaltsausfall durch Traelelng - 43200
3 Tagen 50 aus ek e
Dazu der ROI Setamikosten [E4.00

unter Zugrundelegung einer optimistischen und
elner pessimistischen Erfolgsvariante von 10 baw.
25 % Zeitersparnis:

Nach 43 Tagen in der optimistischen bzw.
107,5 Tagen in der pessimistischen Variante
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Einschrénkend muss aber gesagt werden, dass sich
der finanzielle Einsatz nur deswegen so schnell
rechinet, well auch elne entsprechender Arbeitsein-
satz dahinter steht, weill Ihre Mitarbeltern lEnger
als 4 Stunden am Tag mit der Texbierarbeitundg
beschéftigt ist.

Es Ist daher wichtia, den mdglichen Zeit- und Effi-
zienzgewinn bei der Planung von Trainings zu be-
riicksichtigen.

Wozu Trainings?

Die Planung von PC-Tralnings muss auf verschiede-
nen Ebenen stattfinden. Dabel missen Sie Ihre
Mitarbelterinnen umnd Mitarbelter dort abholen, wo
cie gerade stehen:

1} Frustfestigka|t®

(Diese Ebene sollten alle durchlaufen, die am PC

arbeiten)

= Weg mit der Scheu var dem Gerat

-  Erwerb elnes solides Basiswissens im Hantie-
ren mit dem Betriebssystem (Windows)

- Erlermen der Basis der ,Backbones”, der An-
wendungen, die alle nutzen sollten: Word,
Excel, Dutlook, Internet

2} Tatigkeitsanalysen
{Welche Leistungen missen Thre Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter am PC

Fraiming Nach T. Ersparnis Nech T. Erspamis E:rtlﬂinglﬂ' A
Erstafidaun pro 5chriftants D020 - OEA8. - 0002, . G015 . 00:05 Wao gibt es Einsparungspotential
Kosten ju Schrifise iz BLO4 B, 40 0,60 4,50 1,50 durch zusatzlichen PC-Einsatz?
Hosten je Arbertsiraft ond Tag =il 041,00 8,00 67 B0 X 8o Wird das optimale Werkzeuq,
Bessdras Ergabnig | stz el fpuiBm | Bziarbar i
ST ThTis = sprich die richtige Anwendung,

hat sich die Trainingsinvestition also bereits
gelahnt.

verwendet?)
Interne Analysen



. g

- Unterstiizung durch exteme Berater (ist
hadufig sehr sinnwoll durch groBe Effahrung
der Berater und durch den ,Blick von au-
Ben™).

3) Gezielte Weiterbildung

(Nicht alle missen alles kinnen)

- Aushildung in Anwendungen, die nur wenige
Mitarbeiter bendtigen (Access, PowerPaint)

= Peer-Ausbildung [(ausgebildete Mitarbeiter
geben ihr Wissen intern weiter oder helfen
bei Problemen z.B. Excel-Funktionen, FA-
nanzmathematik, Diagramme, Kreuztabel-
lenanalysen usw.)

4) Externe Lisungen
(5ie missen nicht alles im Haus machen! Fir
Probleme, die selten auftreten, fir Tools, die,
elnmal erstellt, Immer wieder eingesatzt werden
und fiir viedle andere Einsatze Ist es oft erheblich
glinstiger, Auftrdge an externe Anbieter zu ver-
gebend.
Die Rede ist hier vor allem von
- Datenbanklgsungen (Excel) und
- Internetprogrammierung (Dreamweaver,

Frontpage usw. }

Wichtigste Ausbildungsziele

Moch ein Wort zu den wichtigsten Zielen der PC-
Ausbildung:

Frustfestigkeit und Flexibilitat im Umgang mit
Soft- und Hardware

Der Einsatz des Computers muss "als notwendi-
ges", aber willkommenes Ubel betrachtet wer-
den und sich nach den Zielen richten, nicht um-
gekehrt.

Auch das mit Recht faszinlerende Internet ist
tatsdchlich "nur" ein Werkzeug, ein Transport-
medium fiir Inhalte, nicht fiir Informationen. Zu
giner Information werden die Inhalte erst in den
Hénden des Anwenders.,

Herbert Fidesser, der Verfemer dVfeses S
Iragas fof adatrangy AC-Traner g Inhaber
ges PO Trabmings:  wad Soffware-Linfer
nEfrmers FAST & EASY.
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Dats pais can il Keiglls yos cin i

ACL wird von den Beatriebsprifern in ganz
starraich eingesetzi. Warten Sie nichi auf die
Batriebsprifung: Prifen Sie hre Daten salbset!

Bezeichnung

i dr Windows 1.905 £
Support bis Ende 2004 78 £
ACL Grundkurs 1.500 €
(1 Teslrsahmer, Kursdaoer 3 Tagea)

Gesamiprels laul Preislisie 3873 €

Aktionspreis: 3.300 €

flle Prossa versichen sich zuzigich Mehresrisiouer und
3% & Tranzportkostan. Dar erméfghs Pres gilt nur bei Be-
gledung des Gesamipakeies bis zum 31, Mirz 2004

Fardern Sie noch heute Ihr kostenlosas
Informationspaket an!
E-mall: mallEZtsconsull.al

TSL Busirass Sakilions . 1130 Wieen, Walimanngatse >
Fax +43 1 878 85 1.3 Teldaion: «43 675 50 &0
Irlermeal: wand 1sconsull &l
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Karel/Handler/Abt/Krauland / Pfeiffer:
BILANZBUCHHALTER - TAHRBUCH 2004

Verlag Grundner 2004
208 Seiten. A 4

Auslieferune:
ab 7. Tanner 2004

1 Exemplar:
EUR 35.75

2-9 Exemplare
a4 EUR 32.12

® Der BOB und die meisten Bundeslinder-Bilanzbuch-
halter-Klubs bieten ihren Miteliedern dieses Werk zu
Sonderpreisen an.

Bitte informieren Sie sich bei Threm Klubvorstand! (Bestel-
lunegen zu Sonderkonditionen sind ausschliefllich an die
ieweilige Klubleitune zu richten!)

Bestellmogelichkeit:

Bilian
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